STOCKHOLM
A

[\ |
hnf

Din
handbok

Evenemangsvard i véra arenor



Hej!

Din handbok finns for att det
ska kannas tryggt, enkelt och
roligt att jobba pd véra arenor.

Du ar ansiktet utat for
Stockholm Live och vi hoppas
du é&r lika stolt Gver det som vi.



Kladpolicy

Nar du bar arbetskldderna
respresenterar du Stockholm Live
och arenan du arbetar pa.

Det ar darfor viktigt och
obligatoriskt att folja kladpolicyn.

Kontakta din Team Leader eller
JobZone om du behéver byta
ut négot plagg.



Avicii Arena
Hovet, Annexet
SkyView

Arbetskldder med denna
farg och logotyp:

w4 LVE

AVICI ARENA
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+ Service Center pd Avicii Arena,
Hovet och Annexet



Tele2 Arena

Arbetsklader med denna
farg och logotyp:

Live islife!

+ Service Center pd& Tele2
Arena



Friends Arena

Arbetskldder med denna
farg och logotyp:

+ Service Center p& Friends
Arena



Ténk pa att

- Ha diskret méangd smink och smycken
- Satta upp léngre @n axelléngt hér

- Inte tugga tuggummi infér gaster

Forbjudet

- Att bara kampanijknappar, delta

i demonstrationer, visa sympati fér
politiska partier, ideologier eller lag.

- Att ha tatueringar i ansiktet
- Att exponera provocerande
tatueringar. (Har du vad som
kan upplevas som provocerande
tatueringar s ska dessa déljas).

- Att dricka alkohol, ta droger,
roka och vara berusad under
arbetstid eller i arbetsklader.
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Arbetspasset

Undrar du nér du kommer ha
rast? Vad ar maltidsuppehdll och
vad sker efter mitt arbetspass?

Har hittar du svaren!



Rastuppehall Din Teamleder ska se
fill att du far rast och vila och @ven
méltidsuppehall under langre
arbetspass.

Maltidsuppehall Ta med egen mat
att Gta. Nar nagon 16st av dig far du
ca 20 minuters maltidsuppehdll pé
ndgon av personalytorna. Service
Center har 30 minuters uppehdll.

- Har du ett arbetspass som ar mindre
an 5 timmar sé ar du inte garranterad
maltisduppehall. At innan du kommer.

Ldmna absolut inte arenan du kan
behéva rycka in och arbeta vid behov.

- Respektera uppehallstiden s

att aven dina kollegor hinner

vila under tiden evenemanget pégar
och gésterna sitter p& |aktaren.



Din position Vid vissa evenemang
kan man hamna vid en mindre kul
position. Din Team Leader férséker
alltid fordela de olika positionerna
rattvist och din utrustning ar anpassad
efter den position du blivit tilldelad,
darfér kan du inte byta position utan
att stkdmma av med din Team Leader.

Vi ar dar for att arbeta — inte
se evenemangen.

Efter arbetspasset Efter avslutat
arbetspass returnerar du lénat
material, hénger upp eventuell
jacka, stamplar ut och lamnar
arenan.

Det ar inte tillatet att stanna kvar
for att se evenemanget sé lange du
inte kan uppvisa en giltig biljett.




Mobiltelefon

- Satt mobilen pd tyst lage

- Anvand inte horlurar

- Fotografera inte gaster och/eller
publicera bilder pé& evenemang.

Detta gdller aven under evenemangets

uppbyggnad och nedbyggnad.

- Vid akut privat samtal: Be nadgon
I6sa av dig och gé il ett icke
publikt utrymme.

Asikter om evenemanget

- Personliga ésikter som rér
evenemanget, arrangoren,
arrangérens underleverantorer
och besdkare som direkt paverkar
till arbete ska tas med ansvarig
Team Leader, Front of House
Manager eller Venue Manager.



Kontaktad av media

Det dr inte tillatet att delta i TV,
press, internet, eller annan media
och géra publika uttalande dar man
representerar Stockholm Live utan
tillstelse fran Communications
Director, Daniel Stélbo.

Om media kontaktar dig under ett
arbetspass s& hdnvisa till ansvarig
Front of House Manager eller
Venue Manager som hanterar
frégan vidare.




Radion

Tryck: namn, namn, ditt namn

- Gaster i din omgivning kan héra bade
dig och den du talar med, undvik

"kénsliga” samtalsémnen.

- lyssna av radiotrafiken innan anrop
- Respektera pagdende samtal

- Tank igenom vad du vill séga

- Prata med stark och tydlig rost

- Hall dig kort men informationsrik

- Respektera radiotystnad




Biljettskanning

Scannern lyser rott

- Skicka besokaren fill biljettkassan
som far se vad det ar for fel p&
bilietten, men lova inget!

Scannern lyser gront

- Halsa vélkommen! Du ér en av
de forsta besckaren méter. Gér det
med ett leende.

Kom ihég: Utgéng = Hemgéng



Give me five!

Har kommer négra ledord
som du kan ta med dig
under arbetspasset.

Se till att ha kul, du jobbar
med evenemang
i varldsklass!



Vi ser besékarna som gaster
Vi ser och valkomnar besokarna
som gdster och har en positiv
instdllning. Varje kvall ar unik. Det
ar fest och gdsterna ér valkomnal

Vi tar et kliv fram

Vi tar ett kliv fram, vi &r har for
att underlatta. Vi vill ge gésterna
en bra start, och ett trevligt avslut
pa sitt evenemang.

Vi ar experter

Vi ér kunniga och pélasta. Bjuder

pd det detlilla-extra. Vi kanner till
arenaomrédet och hittar i véra arenor.




Vi star pa scen

Vi star pé scen! Alla ser och hér vad
vi gér och vad vi sager. Ha kull

Det syns — och smittar!

Vi-tillsammans-teamet

Alla som jobbar under kvallen &r
eft team. Vi jobbar tillsammans fér
gastens basta.

Vi hidlps at och drar &t samma hall,

vi har respekt fér varandras bidrag.
Vi ar ett team, vi-illsammans-teamet.



Sakerhet

Gor det till en god vana att
praktisera sdkerheten innan ditt
arbetspass borjar. S& ar du
redo om olyckan &r framme.



Checklista

Var finns nérmaste nédutgéng?
Var finns nérmaste hjartstartare?
Var &r min gula utrymningsvaste

Atersamlingsplats
Atersamlingsplats fér all arbetande
personal @r Arenavégen 35
(Centralvakten/Globen Gate).

Atersamlingsplats p&
Friends Arena ar Gate 1.

Besdkarna hdnvisas att dka hem.



ben-
o

Globen

Atersamlingsplats

Centralvakten, Arenavagen 35




LITY HOTEL
RIENDS
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Atersamlingsplats

Friends Arena, Gate 1




Vid livfarligt lage
Prioritera alltid din egen sakerhet innan
du bérjar hjalpa andra.

Har personen svart att andas?
Frigor luftvagarna genom att luta
huvudet bakét medan personen

ligger pé rygg.

Medvetléshet
Placera personen i stabilt sidolage.

Se bild:




Blédning

Stoppa synliga blédningar med
tryckférband/fingertryck. Placera
den skadade kroppsdelen i haglage.

Chock/Cirkulationssvikt
Férebygg genom att praktisera:
Vila, vérme och varsamhet.

Ge INTE personen dryck.

Brannskador
Behandla med svalt rinnande vatten
under minst 20 minuter.

Klamskador/vrickningar

Linda den skadade kroppsdelen

hart fér att minska ytterligare svullnad.
Placera den skadade kroppsdelen i
hoglage. Slapp pa trycket vid behov.



Hjcrtstartare
Samtliga arenor som drivs av
Stockholm Live &r hjartsékra arenor.

Mélet ar att forbattra chanserna

att rédda liv om nagon drabbas av
hjartstopp i vara arenor. Nar
nédgon drabbas av plétsligt
hjartstopp raknas varje minut.

Att f& en stét av en hjartstartare inom
180 sekunder kan vara avgérande
for att dverleva.

Om olyckan &r framme?

| varje hjartstartare finns tydliga
instruktion om hur de ska anvandas.
Om eft hjartstopp inte féreligger
aktiveras inte elstdtarna, vilket
innebar att du aldrig kan géra fel.

Se till aft du vet var narmaste
hjdrtstartare finns.



Life is life!

Varje ar besdker dver 3 miljoner
mdnniskor véra arenor. Avicii
Arena, Friends Arena, Tele2

Arena, Sédra Teatern, Annexet,

Hovet och de éver 330 idrotts-
och underhéllningsevenemang
som arrangeras hos oss.

Det gor oss till den absolut stérsta
arenaoperatoren i Norden.

stockholmlive.com



